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KARTA GWARANCYJNA urzadzen klimatyzacyjnych



Szanowni Panistwo!
Gratulujemy trafnego wyboru klimatyzatora.

Toshiba swoja historig siega roku 1875 i od niespetna 150 lat dostarcza szeroka game
produktéw i ustug opartych na najlepszych technologiach cechujacych sie najwyzsza jakoscia.
W 1950 roku Toshiba wyprodukowata swdj pierwszy klimatyzator i od tego czasu
wprowadza ciaggte innowacje technologiczne. .

Do kamieni milowych marki Toshiba mozna zaliczy¢: e pierwszy na Swiecie mieszkaniowy
klimatyzator inwerterowy (1981); epierwsza na Swiecie dwu-rotacyjna sprezarka
(1993); e najwiekszej pojemnosci sprezarka tréj-rotacyjng dla systeméw VRF (2020);
e innowacyjny system VRF HR/HP zasilany ekologicznym czynnikiem R32 (2022).

Od przeszto 70 lat Toshiba prowadzi badania, projektuje i wytwarza nowoczesne systemy
klimatyzacyjne najwyzszej jakosc, trwate i energooszczedne.

Wszystkie urzadzenia Toshiba zakupione u jednego z naszych autoryzowanych przedstawicieli
posiadaja 3 letnia (urzadenia typu split i multisplit) i 5 letnig (urzadzenia typu VRF) gwarancje
materiatowa.

Zyczymy Panstwu satysfakcji i zadowolenia z uzytkowania naszych urzadzen.

WARUNKI GWARANCIJI

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen klimatyzacyjnych marki TOSHIBA, typu Split, Multisplit oraz
systemdw VRF, zwanych dalej Urzadzeniami zakupionych w autoryzowanej sieci dystrybucyjnej BEIJER REF Sp. z 0. 0.
i uzytkowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

BEIJER REF POLSKA Sp. z 0.0. z siedziba w Sekocinie Nowym, Al. Krakowska 22, 05-090 Raszyn (dalej Gwarant)
bedac wytacznym dystrybutorem urzadzen klimatyzacyjnych marki TOSHIBA udziela gwarancji na sprawne dziatanie
Urzadzen wyszczegdlnionych w niniejszej karcie gwarancyjnej, zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi
opisanymi w instrukcji obstugi i instalacji Urzadzenia.

Obowiazki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji wykonuje Sprzedawca Urzadzenia, ktéry dokonat instalacji
i uruchomienia Urzadzenia, majac status Autoryzowanego Instalatora i jest wyszczegélniony w niniejszej karcie
gwarancyjnej.

Prawa i obowiazki Gwaranta moze wykonac takze inny Autoryzowany Instalator pod warunkiem przejecia
odpowiedzialnosci wynikajacych z karty gwarancyjnej. Zmiana Autoryzowanego Instalatora musi zosta¢ odnotowana
w niniejszej ksigzce gwarancyjnej. Poprzez pojecie Autoryzowany Instalator rozumie sie podmiot gospodarczy
posiadajacy obowiazujace uprawnienia elektryczne i f-gazowe w zakresie instalacji i obstugi Urzadzenia oraz aktualny
certyfikat TOSHIBA potwierdzajacy zakres montazu, uruchomienia i serwisowania wyszczegoélnionych w karcie
gwarancyjnej Urzadzen wydany przez Gwaranta.

§1. ZAKRES | WARUNKI GWARANCIJI

1. Gwarancja obejmuje wytacznie wady produkcyjne tkwigce w Urzadzeniu, spowodowane wadliwymi
czesciami lub defektami produkcyjnymi, skutkujacymi nieprawidtowym dziataniem Urzadzenia. Gwarant
wedtug wtasnego uznania, za posrednictwem Autoryzowanego Instalatora, usunie usterke lub wymieni
Urzadzenie na nowe.

2. Gwarant udziela gwarancji na Urzadzenie pod warunkiem wykonania uruchomienia Urzadzenia przez
Autoryzowanego Instalatora.

3. Okres gwarancji trwa 36 miesiecy od daty uruchomienia urzadzenia (lecz nie dtuzej niz 42 miesiace od daty
faktury wystawionej przez Gwaranta) dla urzadzen typu Split/Multisplit oraz analogicznie 60 miesiecy (lecz
nie dtuzej niz 66 miesiecy) dla urzadzen typu VRF. Jezeli rzeczywiste, pierwsze uruchomienie Urzadzenia
nastapi pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od daty sprzedazy Urzadzenia, przyjmuje sie dla potrzeb ustalenia
okresu gwarancji, ze uruchomienie miato miejsce w ostatnim dniu széstego miesigca liczac od daty
sprzedazy urzadzenia.

§2. WYKONYWANIE UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

1.  Warunkiem koniecznym do korzystania z autoryzowanego serwisu i pomocy technicznej dla urzadzen
objetych gwarancja jest dostarczenie Autoryzowanemu Instalatorowi petnigcemu obowigzki Gwaranta
nastepujacych dokumentow:

1.1 kopii protokotu uruchomienia, zgodnie z zataczonym do Karty Gwarancyjnej wzorem, podpisanego przez
Nabywce i Autoryzowanego Instalatora uruchamiajacego Urzadzenie;



1.2 kopii dokumentoéw z przeprowadzonych przegladéw konserwacyjnych i napraw serwisowych,
sporzadzonych na protokole przegladu serwisowego, zgodnego z wzorem Gwaranta dostepnym na
stronie www.toshiba-hvac.pl i odnotowanych w niniejszej karcie gwarancyjnej.

1.3 zgtoszenia gwarancyjnego z opisem usterki i okolicznosci jej powstania

1.4 dowodu zakupu (faktura lub paragon)

2. Koszty naprawy gwarancyjnej.

2.1 Ujawnione wady produkcyjne tkwigce w Urzadzeniu, spowodowane wadliwymi cze$ciami lub defektami
produkcyjnymi skutkujacymi nieprawidtowym dziataniem Urzadzenia bedg usuwane bezptatnie.

2.2 Koszty czesci zamiennych lub Urzadzenia wraz z ich kosztami transportu ponosi Gwarant, pod
warunkiem postepowania zgodnego z punktami §2.1i §3 niniejszych Warunkéw Gwarancji.

2.3 Koszty robocizny, w tym dojazdu, ponosi Autoryzowany Instalator wykonujacy odptatne przeglady
konserwacyjne sprzetu.

§3. OBOWIAZKINABYWCY

1. Nabywca ma obowiazek zapoznac sie z instrukcjq obstugi urzadzenia, przestrzegac zasad prawidtowego
uzytkowania sprzetu oraz zleci¢ Autoryzowanemu Instalatorowi dokonywanie wymaganych okresowych
przegladéw konserwacyjnych.

2. Wymagane s3 przynajmniej 2 przegladéw konserwacyjnych rocznie - $rednio co 6 miesiecy liczonych od daty
uruchomienia. Przeglady te musza by¢ odnotowane w czynnosciach serwisowych niniejszej karty gwarancyjnej i
protokole przegladu serwisowego, zgodnego z wzorem Gwaranta umieszczonego na stronie www.toshiba-
hvac.pl, podpisane przez Autoryzowanego Instalatora oraz Nabywce.

3. W przypadku braku wykonywania obowigzkowych przegladéw gwarancyjnych lub wykonywaniu ich przez osoby
nie posiadajace autoryzacji lub uprawnien, Nabyweca traci wszelkie prawa wynikajace z gwarancji.

4. W przypadku wystapienia usterki Nabywca powinien niezwtocznie i skutecznie poinformowac Autoryzowanego
Instalatora petnigcego obowiazki gwarancyjne, umozliwiajac niezbedny dostep do urzadzenia.

5. Nabywca ponosi wszelkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym wezwaniem serwisu.

§4. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

1. Gwarancji nie podlegaja:

1.1 uszkodzenia mechaniczne;

1.2 uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym napieciem w sieci, np. w wyniku wytadowan
atmosferycznych;

1.3 uszkodzeniaspowodowane przezprzepalone bezpieczniki,otwarte przerywacze obwodu elektrycznego
oraz inne uszkodzenia wynikte z przerw w dostawach energii elektrycznej;

1.4 uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia do sieci zasilajacej;

1.5 uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym dziataniem elementéw automatyki zewnetrznej;

1.6 uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania
i przechowywania urzadzenia;

1.7 materiaty eksploatacyjne, takie jak: filtry powietrza, oleje i smary, wentyle serwisowe itp. , ktorych
zuzycie nastepuje podczas biezacej eksploatacji urzadzenia;

1.8 uszkodzenia i problemy powstate w wyniku modyfikacji lub ingerencji w ustawienia instalacyjno -
serwisowe zainstalowanego sprzetu;

1.9 instalacja freonowa, elektryczna i skroplin;

1.10 wadliwe dziatanie lub uszkodzenie Urzadzenia, wynikte na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna,
czy innych klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych nie majacych zwiazku z dziataniem Urzadzenia,
w tym wybuchu wojny, niepokojéw spotecznych i innych czynnikéw zewnetrznych;

1.11 uszkodzenia Urzadzenia spowodowane niewtasciwym doborem lub nieprawidtowym montazem;

1.12 uszkodzenia powstate w wyniku wspdétpracy z niewtasciwymi podzespotami lub innym sprzetem;

2. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:

2.1 braku wykonywania obowigzkowych przegladéw gwarancyjnych, wykonywania ich w sposéb niewtasciwy
lub przez osoby nieuprawnione;

2.2 zerwania lub naruszenia numerdéw seryjnych;

2.3 dokonania napraw i ingerencji w urzadzeniu i instalacji przez osoby nieuprawnione;

2.4 powstania uszkodzen spowodowanych niewtasciwa konserwacja lub eksploatacja.

3. Gwarant nie odpowiada za wspotprace urzadzen z oprogramowaniem i osprzetem innych producentéow.

4. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Nabywcy do domagania sie zwrotu zyskéw utraconych lub
powstatych strat w zwiazku z awaria czy nieprawidtowa praca sprzetu, z zastrzezeniem praw przystugujacych
osobom, ktére nabyty urzadzenia jako konsumenci.

5. Jezelireklamowane urzadzenie jest sprawne lub zaistniate uszkodzenia nie podlegaja gwarancji, Gwarant moze
obcigzy¢ Nabywce kosztami zwigzanymi z diagnostyka oraz kosztami dojazdu.

6. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny, jesli wymagane naprawy nie moga by¢ wykonane z
przyczyn od niego niezaleznych i/lub powstatych na skutek zaistnienia okolicznosci sity wyzszej, w tym restrykcji
importowych lub inne przepisy prawne uniemozliwiajace wykonanie naprawy.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejsza karta gwarancyjna maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.



KARTA GWARANCYJNA / PROTOKOL URUCHOMIENIA

1. Sprzedazy dokonata firma

Pieczec sprzedawcy

2. Dane Nabywcy i miejsce instalacji

Imie i nazwisko / nazwa firmy

Adres

Data sprzedazy

Nr faktury VAT

Miejsce instalacji urzadzen

3. Dane urzadzenia / urzadzen zewnetrznych

Model agregatu skraplajacego
(* - agregaty podrzedne VRF)

Numer seryjny
(wg. tabliczki znamionowej)

Lokalizacja
(podaé miejsce i sposéb montazu)

1

2.

*3.

*4,

*5.

4. Dane urzadzenia / urzadzen wewnetrznych

Model parownika
(*- dla systemow Multi i Symul-
tanicznych, **- systemy VRF na
osobnej liscie)

Numer seryjny
(wg. tabliczki znamionowej)

Lokalizacja
(np.: dach ptaski, na $cianie,
na posadce balkonu, w garazu)

1.

*2.

*3.

*4.

*5.

5. Akcesoria dodatkowe Toshiba

Symbol
(wg. tabliczki znamionowej)

llos¢

Informacje dodatkowe
(nr. seryjny - jezeli istnieje)

Symbol
(wg. tabliczki znamionowej)

llos¢

Bl BN I B

© N |




KARTA GWARANCYJNA / PROTOKOL URUCHOMIENIA

6. Protokot uruchomienia systemu klimatyzacji

1 | Préba szczelnoéci instalacji freonowej (zalecane 40 bar) | Cisnienie préby: bar | Czas préby: godz.

2 | proznia instalacji - czas pompowania i wartos¢ prézni / |Czas pompowania: min| Czas utrzymania: _____| min
czas utrzymania i wartos¢ utrzymania Poziom préani: bar |Utrzym. préznia: bar

3 | llo$¢ czynnika (R32/R410)* w uktadzie Dodano: g. | tacznie: g.

4 | Przekroje przewoddw zasilajgcych i uziemiajacych oraz zabezpieczenie:

a) Zasilanie i zabezpieczenie agregatu X il.xmm? .
b) zasilanie i zabezpieczenie jednostek wewn. ** I S il xmm? _
5 | Warto$¢ napiecia zasilania (230 lub 400 V +10%)
a) agregatu skraplajacego 1-faz: 3faz: /[
b) jednostek wewnetrznych ** 1-faz:
6 | Przewody komunikacyjne pomiedzy:
a) agregatem - jednostkami wewnetrznymi _x_ |ilxmm?|typ:___ |diugosé:__ |m
b) system - sterownik Centralny/ BMS** _ X ilxmm? | typ: | dtugod¢: __ | m
7 Praca urzadzen podczas trybu testu (w niekorzystnych Grzanie TAK* NIE*
warunkach tryb testu przeprowadzamy do 10 min) Chtodzenie TAK* NIE*
g | Cisnienie pracy systemu, przy T zewn.: °C Grzanie / ttoczenie: [— bar
(wartosci po min. 15 min. pracy) Chtodzenie /ssanie: _
9 | Prad pracy ukfadu przy powyzszych cisnieniach preanie: — A
Chtodzenie:
10 | Odprowadzenie skroplin z agregatu TAK* NIE*
11| Podtaczenie grzatki tacy skroplin TAK* NIE*

*: zaznaczy¢ wtasciwe, **: podad, jezeli wystepuje

Uwagi dotyczace uktadu:.

Uruchomienia dokonata firma

Osoba uruchamiajaca

(nr uprawnien F-gaz)

(imie i nazwisko instalatora)

Data uruchomienia

Pieczatka i podpis

OSWIADCZENIE NABYWCY
Stwierdza sie, Ze powyzsze urzadzenia zostaty przyjete do eksploatacji z dniem

*bez uwag / *z uwagami jak wyzej i od tej daty nalicza sie okres gwarancyjny.

*: zaznaczy¢ wlasciwe

Podpis Nabywcy



ADNOTACJE CZYNNOSCI SERWISOWYCH
| NAPRAW GWARANCYJNYCH

Pieczatka

Data Opis czynnosci i podpis serwisanta




ADNOTACJE CZYNNOSCI SERWISOWYCH
| NAPRAW GWARANCYJNYCH

Pieczatka

Data Opis czynnosci i podpis serwisanta




BEIJER REF POLSKA Sp. z.0.0.
Al. Krakowska 22, Sekocin Nowy 05-090 Raszyn
www.toshiba-hvac.pl
kontakt@toshiba-hvac.pl
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