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|. DANE PRODUKTU

Jednostka zewnetrzna

Model Numer seryjny MFG.NO. | Data produkcji MFG. DATE

Jednostka wewnetrzna

Model Numer seryjny MFGNO. | Data produkeji MFG. DATE

Potwierdzenie pierwszego uruchomienia

Data pierwszego uruchomienia

Uwagi i zalecenia

Il. DEFINICJE

Serwis Fabryczny - firma posiadajaca aktualng fabryczna
autoryzacje na dane modele urzadzen typu Daikin Altherma.
Instalator Autoryzowany - firma posiadajaca aktualny cer-
tyfikat montazowy na dane modele urzadzen typu Daikin
Altherma.

Nabywca - podmiot lub osoba fizyczna, prawna, ktéra naby-
wa urzadzenie objete gwarancjg od Gwaranta lub Autoryzo-
wanego Dystrybutora Daikin.

Gwarant - Daikin Airconditioning Poland Sp. z 0.0. ul. Krako-
wiakéw 36, 02-255 Warszawa, The Park - budynek 6.
Autoryzowane Przeglady Gwarancyjne - czynnosci serwi-
sowe/konserwacyjne zwigzane z urzadzeniem typu Daikin
Altherma objetym gwarancja, wykonywane przez Serwis
Fabryczny zgodnie z wytycznymi Producenta urzadzenia,
majace za zadanie sprawdzenie i utrzymanie poprawnosci
pracy urzadzenia. Autoryzowany Przeglad Gwarancyjny jest
ptatny przez Nabywce na rzecz Serwisu Fabrycznego lub
Gwaranta. Koszt Autoryzowanego Przegladu Gwarancyjne-
go jest okreslony przez Gwaranta. Autoryzowany Przeglad
Gwarancyjny musi by¢ potwierdzony wpisem do Karty gwa-
rancyjnej urzadzenia oraz odnotowany w kartotece urzadze-
nia na portalu Stand By Me (https://standbyme.daikin.pl/pl/)

UWAGA:

Do wykonywania wpiséw w Karcie Gwarancyjnej upo-
wazniony jest wylacznie pracownik Serwisu Fabrycznego.
Dokonywanie wpiséw w Karcie Gwarancyjnej przez osoby
nieuprawnione jest podstawg do odmowy uwzglednienia
roszczenia wynikajacego z gwarancji.

Ill. GWARANCJA PRODUKTU

1. Gwarant gwarantuje niniejszym sprawne dziatanie
urzadzenia objetego gwarancja (dalej,,Produkt”), wska-
zanego w Karcie Gwarancyjnej zgodnie z warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukgji
obstugi.

2. Za dostawe i montaz Produktu odpowiedzialny jest
Instalator Autoryzowany. Do obowiazkéw Instalatora

Nazwa Autoryzowanego Serwisu i podpis

Autoryzowanego nalezy miedzy innymi: montaz Pro-
duktu, wykonanie podtgczen instalacji wodnej, napet-
nienie i odpowietrzenie instalacji wodnej, roztozenie
rurociaggéw chtodniczych i przewodoéw elektrycznych
zgodnie z obowiazujacymi instrukcjami montazu dla
Produktéw oraz przygotowanie instalacji do urucho-
mienia zgodnie z aktualnie obowigzujacymi karta-
mi zgtoszenia dostepnymi na stronie internetowej
www.daikin.pl. Za wykonanie uruchomienia, odpo-
wiedzialny jest Serwis Fabryczny. Beneficjentem gwa-
rancji jest Nabywca.

W imieniu Gwaranta obowigzki wynikajace z niniej-
szej gwarancji moze realizowac Serwis Fabryczny.

. Z zastrzezeniem postanowien niniejszej gwarancji,

zakres gwarancji obejmuje bezptatne dostarczenie
czesci zamiennych oraz wykonanie koniecznych na-
praw Produktu.

. Warunkiem udzielenia gwarancji jest dokonanie

przez Serwis Fabryczny Autoryzowanego urucho-
mienia Produktu oraz dokonywanie regularnych Au-
toryzowanych przegladéw gwarancyjnych Produktu
co 12 miesiecy, liczac od daty Autoryzowanego uru-
chomienia. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystu-
guja Nabywcy przez okres podany w tabeli ponizej
liczony od daty uruchomienia Produktu, jezeli nastapi
ono w czasie krétszym niz 6 miesiecy od daty dosta-
wy Produktu lub po 6 miesigcach od daty dostawy
produktu, jezeli uruchomienie nastepuje pdzniej.
Nabywca jest uprawniony do wykupienia odrebnej,
wydtuzonej gwarancji zgodnie z aktualng oferta Daikin.
W przypadku niewykonania ktéregokolwiek z wyma-
ganych Przegladéw Gwarancyjnych niniejsza gwa-
rancja wygasa.

. Warunki gwarancji dla pomp ciepta Daikin Altherma

Warunkami koniecznymi do uzyskania Fabrycznej

Opieki Serwisowej oraz 5-letniej gwarancji na pompe

ciepfa Daikin Altherma sa:

+ Wykonanie autoryzowanego uruchomienia przez
Serwis Fabryczny.


https://standbyme.daikin.pl/pl/
http://www.daikin.pl

Typ urzadzenia DAIKIN:

Pompa ciepta Daikin Altherma

Zbiornik CWU

« Zgtoszenie urzadzenia do uruchomienia przezinsta-
latora na podstawie formularza dostepnego na ht-
tps://www.daikin.pl/pl_pl/serwis/serwis1/commis-
sioning.html
Rejestracja uzytkownika na portalu Stand By Me ht-
tps://standbyme.daikin.pl/pl/
Rejestracja jest mozliwa mozliwa w ciggu 1 roku od
uruchomienia, wylacznie za pomoca Kodu urucho-
mienia, ktéry jest wysytany na adres e-mail uzyt-
kownika podany przy uruchomieniu. W przypad-
ku nie otrzymania Kodu uruchomienia nalezy sie
skontaktowac z Daikin: nr tel. 22 319 90 01, e-mail:
standbyme@daikin.pl

+ Wykonywanie Autoryzowanych Przegladéw Gwa-
rancyjnych okreslonych w karcie gwarancyjne;j.

Ponizsze warunki nie dotycza:

« Pomp Ciepta wyfgcznie na cele przygotowania cie-
ptej wody uzytkowej typu monoblock: modele EK-
HHEE-CV3;

+ Produktéw typu Multi Hybryda, modele CHYHBHAV32;

+ Kottéw gazowych;

+ Kolektoréw stonecznych;

+ Wodnych klimakonwektoréw.

Przedtuzenie gwarancji na pompy ciepta Daikin

Altherma

W okresie od 1 miesigca do 1 roku od uruchomienia

mozliwe jest wykupienie przedtuzenia gwarancji na

pompy ciepta Daikin Altherma objete programem

Fabrycznej Opieki Serwisowej (zakup poprzez portal

Stand By Me).

Gwarancja przedtuzona realizowana jest na takich

samych zasadach jak gwarancja 5-letnia opisanych

w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.

Okres gwarancji
od daty uruchomienia

60 miesiecy

60 miesiecy

Niniejsza gwarancja obejmuje wylacznie Produkt,
w zwiazku z czym nie dotyczy instalacji wodnej, insta-
lacji czynnika chtodniczego, skroplin, zasilania i stero-
wania oraz innych instalacji wykonywanych czescio-
wo lub w catosci przez Instalatora Autoryzowanego.
Nabywca zobowigzany jest do nalezytego prowadze-
nia Karty Gwarancyjnej, w szczegélnosci odpowie-
dzialny jest za systematyczne, prawidtowe i doktad-
ne wpisy. W przypadku naruszenia tego obowiazku
przez Nabywce niniejsza gwarancja traci waznosc.

IV. ZAKRES GWARANCIJI

1.

Niniejsza gwarancja objete sg wady i awarie Produk-

tu spowodowane wadliwymi czesciami i/lub wada-

mi produkcyjnymi.

Warunkiem realizacji uprawnien z niniejszej Gwa-

rancji jest przedstawienie:

« Prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej,

« Waznego paragonu/faktury zakupu,

« Zgtoszenia gwarancyjnego z precyzyjnym opisem
wady lub awarii pod numerem infolinii serwisowej:
(22) 417 80 80.

10.

11.

12.

Awarie i wady Produktu ujawnione w okresie trwa-
nia niniejszej gwarancji beda usuwane nieodpfatnie
przez, dziatajacy w imieniu Gwaranta, Serwis Fa-
bryczny w mozliwie najkrétszym terminie.
Zgtoszenie awarii wykonywane jest wytacznie te-
lefonicznie pod numerem telefonu: 22 417 80 80;
czynny poniedziatlek-niedziela w godzinach
8.00-20.00.
Czas reakgji serwisowej od momentu przyjecia zgto-
szenia awarii wynosi 24 godziny.
Pod pojeciem reakcji serwisowej rozumie sie:
« telefoniczne rozwigzanie problemu lub
+ wizyte serwisowg u Nabywcy majaca na celu dia-
gnoze awarii lub
+ wizyte serwisowg u Nabywcy majaca na celu dia-
gnoze i usuniecie awarii (w przypadku posiadania
czesci zamiennej wymagajacej wymiany).
Czas usuniecia wady lub awarii moze ulec przedtu-
zeniu, o ile bedzie to niezbedne z uwagi na koniecz-
nosc¢ sprowadzenia czesci zamiennych lub charakter
wady lub awarii Produktu.
Daikin dostarczy Nabywcy w zamian za wadliwy
Produkt, Produkt pozbawiony wad, wylacznie gdy
Produkt posiada wady produkcyjne, ktére uniemoz-
liwiaja uzywanie go zgodnie z jego przeznaczeniem,
pomimo dokonaniaw okresie gwarancji przez Serwis
Fabryczny trzech istotnych napraw tego samego
elementu Produktu, majacych na celu usuniecie
tych wad.
O dostarczeniu Nabywcy w ramach gwarangji Pro-
duktu pozbawionego wad w zamian za wadliwy
Produkt, decyduje Gwarant.
Wszelkie wadliwe czesci lub Produkty, ktdre zostaty
wymienione staja sie wlasnoscig Gwaranta.
Naprawy gwarancyjne nie obejmujg czynnosci prze-
widzianych w instrukcji obstugi zwigzanych z biezaca
obstuga Produktu, ani zmiany ustawier Produktu, do
ktérych wykonywania zobowigzany jest Nabywca we
wiasnym zakresie i na whasny koszt, jak réwniez czyn-
nosci objetych ptatnymi Autoryzowanymi przeglada-
mi gwarancyjnymi.
W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu
Fabrycznego Nabywca zobowigzany jest do pokry-
cia kosztéw wizyty Serwisu Fabrycznego w wysoko-
$ci 600 PLN brutto. Nieuzasadnione wezwanie ma
miejsce w przypadku, gdy problem, ktory wystapit
nie jest zwigzany z awaria Produktu, tylko inng awa-
rig/problemem po stronie instalacji lub elementow
nie objetych gwarancja. Koszty naprawy awarii/pro-
bleméw wynikajacych z btednego dziatania lub wad
instalacji wewnetrznych pofaczonych z Produktem
ponosi Nabywca.
W przypadku utraty karty gwarancyjnej nie wydaje
sie jej duplikatu.

V. AUTORYZOWANE PRZEGLADY GWARANCYJNE

1.

Warunkiem realizacji uprawnien gwarancyjnych Na-
bywcy jest dokonanie co najmniej jednego przegla-
du gwarancyjnego w ciagu kazdego roku liczonego
od daty uruchomienia Produktu w czasie obowia-
zywania gwarangji. Pierwszy przeglad gwarancyjny
Produktu musi zosta¢ wykonany w przeciaggu 12



miesiecy od daty uruchomienia, odstep czasowy
pomiedzy kolejnymi przegladami nie moze prze-
kracza¢ 13 miesiecy. Przeglady gwarancyjne Pro-
duktu moga by¢ wykonane wylfacznie przez Serwis
Fabryczny.

. Autoryzowany Przeglad Gwarancyjny jest pfatny
przez Nabywce na rzecz Serwisu Fabrycznego lub
Gwaranta. Koszt Autoryzowanego Przegladu Gwa-
rancyjnego jest okreslony przez Gwaranta.

. Wykonanie przegladu musi by¢ potwierdzone
wpisem do Karty Gwarancyjnej oraz odnotowa-
ny w kartotece urzadzenia na portalu Stand By Me
(https://standbyme.daikin.pl/pl/).

VI. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

. Zakres niniejszej gwarancji nie obejmuje:

Produktu, w ktérym dokonano samowolnych mo-
dyfikacji,

Wadliwego dziatania lub uszkodzenia spowodo-
wanego niewfasciwym uzytkowaniem Produktu,
w szczegolnosci niedbatoscia Nabywcy lub stoso-
waniem i uzytkowaniem Produktu niezgodnie z in-
strukcjg obstugi lub przepisami bezpieczenstwa,
Instalacji czynnika chtodniczego, jakosci zastoso-
wanych przewoddéw chtodniczych, skroplin i zasi-
lania elektrycznego, oraz uszkodzen Produktu po-
wstatych na skutek ich niewfasciwego dziatania,
Instalacji hydraulicznej, oraz niewfasciwej pracy i/
lub uszkodzerh Produktu powstatych na skutek jej
niewlasciwego dziatania,

Mechanicznego i termicznego uszkodzenia Pro-
duktu spowodowanego w wyniku niewtasciwego
uzytkowania, niezgodnego z zaleceniami instrukgcji
obstugi,

Wad instalacji wewnetrznych wspétpracujacych
z Produktem,

Wad Produktu powstatych w wyniku modernizacji
instalacji wewnetrznych wykonanych przez Nabyw-
ce po uruchomieniu, i majacych wptyw na dziatanie
Produktu,

Uszkodzenia Produktu w wyniku niewtasciwej in-
stalacji zasilania elektrycznego i jej zaktdcen, wyste-
pujacych w miejscu uzytkowania Produktu,
Wadliwego dziatania lub uszkodzenia Produktu wy-
niktego na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pio-
runa, czy innych klesk zywiotowych oraz zdarzen
losowych nie majacych zwiazku z dziataniem urza-
dzenia, nieprzewidzianych wypadkéw korozji, nie-
prawidtowego napiecia zasilajacego, normal- nego
zuzycia eksploatacyjnego, czy tez wojny, niepoko-
jow spotecznych i innych czynnikéw zew- netrz-
nych,

Normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci
i urzadzen wchodzacych w sktad Produktu,
Uszkodzen Produktu, probleméw i niedogodnosci
zwigzanych z eksploatacja,

+ Roszczen zwiazanych z niepoprawnym wymiaro-
waniem i doborem systemu lub jego elementéw,
btedami projektowymi lub brakiem projektu, op6z-
nieniom w dostawie czesci zamiennych i ich do-
stepnosci oraz zados¢uczynieniem za spowodowa-
ne przez nie niedogodnoscii koszty eksploatacyjne,

« Czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do Na-
bywcy i wynikajacych z instrukgji obstugi Produktu,
w tym programowania ustawien uzytkownika,

+ Roszczen zwiazanych z problemami eksploatacyj-
nymi zwigzanymi z dolnym zrédtem pompy ciepta
typu solanka - woda. Wykonanie, projekt oraz do-
bér elementéw dolnego Zrodta pompy ciepta typu
solanka/woda musi zosta¢ zlecone firmie specjali-
stycznej,

+ Uszkodzen, problemoéw i roszczeh zwigzanych z eks-
ploatacja Produktu wynikajacych z btedéw projek-
towych czy wykonawczych oraz nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu: w dolnym Zrédte pomp ciepta ty-
pu solanka — woda, parametréw powietrza zasysane-
go w przypadku pomp ciepta typu powietrze-woda,
goérnego zrédta ciepta (instalacji c.o., c.w.u., chtodu), in-
stalacji fotowoltaicznej, instalacji solarnej, braku uzie-
mienia, braku instalacji odgromowej, pradéw btadza-
cych, braku ekwipotencjalizacji, zastosowanej jakosci
wody w instalacji co/cwu - niespetniajacej adekwat-
nych warunkéw technicznych i norm, zastosowaniem
zewnetrznej automatyki z poza oferty Gwaranta, bra-
kiem adekwatnej armatury hydraulicznej min. filtrow,
zaworéw bezpieczenstwa, naczyn wzbiorczych, izo-
lacji dobranych i zainstalowanych zgodnie ze sztuka
budowlang, zastosowana materiatéw niezgodnych
z wytycznymi producenta i wytycznymi branzowy-
mi oraz innymi czynnikami wynikajacymi nie z winy
Gwaranta. zastrzezenie to odnosi sie do wszystkich
nieprawidtowosci w zakresie eksploatacji, montazu,
1 uruchomiania oraz doboru i projektu,

+ Uszkodzen i problemoéw eksploatacyjnych wynika-
jacych z nieprawidtowego wykonania odprowadze-
nia kondensatu oraz jego droznosci,

+ Uszkodzen i problemoéw eksploatacyjnych wynika-

jacych z nieprawidtowego wykonania i zabezpie-

czenia pompy ciepta i systemu przed zamarzaniem,

Uszkodzen i problemdw ekstrapolacyjnych wynikaja-

cych demontazu i ponownego montazu urzadzenia.

2. Za wady Produktu wynikte z nieprawidtowego mon-
tazu, niezgodnego z zaleceniami producenta okreslo-
nymi w instrukcji montazu, odpowiedzialnos¢ ponosi
wytacznie Instalator.

3. Gwarancja na pompy ciepfa Daikin Altherma objete
programem Fabrycznej Opieki Serwisowej obowiazu-
je wylacznie na terenie Polski, i dotyczy urzadzen za-
kupionych od Daikin Airconditioning Poland Sp. z o0.0.

4. Samo udzielenie gwarancji nie wytagcza bowiem, nie
ogranicza i nie zawiesza uprawnien kupujacego z ty-
tutu rekojmi.


https://standbyme.daikin.pl/pl/

KARTY PRZEGLADOW

PRZEGLADY GWARANCYJNE

data przegladu

data przegladu

data przegladu

data przegladu

data przegladu

data przegladu

data przegladu

data przegladu

data przegladu

data przegladu

(nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis)

(nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis)

(nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis)

(nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis)

(nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis)

(nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis)

(nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis)

(nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis)

(nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis)

(nazwa Serwisu Fabrycznego i podpis)

(uwagi, zalecenia)

(uwagi, zalecenia)

(uwagi, zalecenia)

(uwagi, zalecenia)

(uwagi, zalecenia)

(uwagi, zalecenia)

(uwagi, zalecenia)

(uwagi, zalecenia)

(uwagi, zalecenia)

(uwagi, zalecenia)
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